Standardy Ochrony Matoletnich
Stowarzyszenia Hospicjum Plockie pod wezw. Sw. Urszuli Ledéchowskiej z siedziba w
Ptocku
z dnia 14 sierpnia 2024 r.

Na podstawie art. 22 b oraz art. 22 ¢ Ustawy z dnia 13 maja 2016 r.o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (j.t. Dz.U. z 2024 .,
poz. 560) Stowarzyszenie Hospicjum Ptockie pod wezw. Sw. Urszuli Ledéchowskiej, zwane
dalej Hospicjum,ustala Standardy Ochrony Matoletnich o nastepujacej tresci:

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
§1.
Celem niniejszego aktu jest:

1) zagwarantowanie matoletnim pacjentom bezpiecznych i przyjaznych warunkéw
funkcjonowania w Hospicjum

2) zapobieganie i przeciwdziatanie krzywdzeniu matoletnich,

3) zwrdcenie uwagi pacjentom, ich przedstawicielom ustawowym, pracownikom
Hospicjum i innym podmiotom wspdfpracujgcym z Hospicjum na koniecznosé
reagowania na sygnaty krzywdzenia matoletnich i podejmowania wzmozonych
dziatan na rzecz ich ochrony,

4) wdrozenie szczegétowych procedur postepowania w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletnich pacjentéw.

§2.
llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) Standardach Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumieé niniejsze Standardy
Ochrony Matoletnich w Hospicjum,

2) Matoletnim — nalezy przez to rozumiec¢ kazdg osobe w wieku ponizej 18 lat, chyba ze
zgodnie z prawem uzyska ona wczesniej petnoletnos¢ poprzez zawarcie zwigzku
matzenskiego,

3) Dziecku — nalezy przez to rozumiec kazdg osobe, ktéra nie ukoriczyta 18 lat,

4) Pacjenciematoletnim— nalezy przez to rozumiec¢ kazdg osobe matoletnig bedacg pod
opiekg medyczng Hospicjum Dzieciecego,

5) Zgodzie przedstawiciela ustawowego — nalezy przez to rozumiec zgode co najmniej
jednego z rodzicéw matoletniego, ktéremu przystuguje wtadza rodzicielska lub
opiekuna prawnego; w sytuacji braku porozumienia miedzy rodzicami matoletniego
konieczne jest rozstrzygniecie sgdu opiekunczego,

6) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong w Stowarzyszeniu
Hospicjum Ptockie pod wezw. Sw. Urszuli Ledéchowskiej, bez wzgledu na rodzaj
wykonywanej pracy, wymiar czasu pracy i zajmowane stanowisko,
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7) Krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ kazde dziatanie lub
zaniechanie popetnione na szkode mafoletniego, a takze zagrozenie dobrostanu
dziecka. Krzywdzeniem jest w szczegdlnosci:

a) przemoc fizyczna — kazde jednorazowe albo powtarzajgce sie zachowanie
polegajgce na spowodowaniu bdélu i cierpienia dziecka, w wyniku ktérego
matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy bez wzgledu na rodzaj doznanego
urazu lub jest nig potencjalnie zagrozony, w szczegdlnosci: popychanie,
obezwtadnianie, policzkowanie, szczypanie, ciagniecie za uszy lub wiosy,
kopanie, duszenie, bicie otwartg reka, piescig lub przedmiotami,

b) przemoc emocjonalna - kazde jednorazowe albo powtarzajgce sie
zachowanieniezawierajgce aktow przemocy fizycznej, ktére powoduje obnizenie
mozliwosci prawidtowego rozwoju matoletniego, zaburzenia jego osobowosci,
niskie poczucie witasnej wartosci i stany lekowe, w szczegdlnosci: wyzwiska,
grozby, zastraszanie, szantaz, ponizanie, zawstydzanie, wywofywanie
nieadekwatnego poczucia winy, emocjonalne odrzucenie, manipulowanie
matoletnim, angazowanie dziecka w konflikt oséb dorostych, w tym jego
rodzicow oraz prezentowanie matoletniemu aktow przemocy,

c) przemoc seksualna — kazde jednorazowe albo powtarzajgce sie zachowanie
ukierunkowane na osiagniecie zaspokojenia potrzeb seksualnych kosztem
matoletniego, ktore moze polegaé w szczegdlnosci na kontakcie fizycznym,
podgladaniu  matoletniego, prezentowaniu mu aktéw  seksualnych,
doprowadzeniu matoletniego do wykonywania czynnosci seksualnych,
rejestrowaniu zdje¢ i filméw o charakterze pornograficznym z udziatem
matoletniego,

d) zaniedbywanie - kazde jednorazowe albo powtarzajagce sie zachowanie
polegajgce na niezaspokajaniu potrzeb matoletniego niezbednych dla jego
prawidtowego rozwoju przez jego przedstawiciela ustawowego, w szczegdlnosci
nierealizowanie potrzeb zwigzanych z odzywianiem, higieng, zdrowiem, edukacjg,
odpoczynkiem, a takze niezapewnienie matoletniemu poczucia bezpieczenstwa,
przynaleznosci, mitosci i wsparcia.

8) Szkodliwych tresciach i zagrozeniach w sieci Internet— nalezy przez to rozumiec
wszelkie materiaty, ktére moga wywotywaé u matoletniego negatywne emocje oraz
destrukcyjnie wptywac na rozwdj emocjonalny, poznawczy i spoteczny dziecka, jak
rowniez promujgce niebezpieczne zachowania, w szczegdlnosci tresci obrazujgce
przemoc psychiczng i fizyczng, tresci autodestrukcyjne, pornograficzne i
dyskryminacyjne oraz patostreamy i ,,internetowe wyzwania”.

§3.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich
zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci:



1) Konwencji o prawach dziecka przyjetej przez Zgromadzenie 0Ogdlne Naroddw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pdin.
zm.).

2) Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z p6zn. zm.),

3) Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 424).

4) Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17),

5) Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 37).

6) Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 2809),

7) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z
pdin.zm.),

8) Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. poz. 1870).

Rozdziat Il
Zasady bezpiecznych relacji miedzy pracownikami Hospicjum a matoletnimi

§4.
Kazda osoba przed nawigzaniem stosunku pracy w Hospicjum zobowigzana jest do poddania
sie weryfikacji w granicach obowigzujgcych przepiséw prawa. Sprawdzeniu podlegajg w
szczegolnosci dane i informacje, o ktorych mowa w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

§5.

1. Kazdy pracownik Hospicjum zobowigzany jest do przestrzegania praw dziecka i
poszanowania jego godnosci.

2. Dziatania polegajgce na ochronie zdrowia realizowane przez pracownikdw Hospicjum nie
mogq naruszac praw cztowieka i praw pacjenta, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa
do ochrony przed krzywdzeniem.

3. Wszelkie czynnosci pracownikdw wzgledem pacjentéw kazdorazowo powinny by¢
podejmowane zgodnie z dobrem matoletniego i troskg o jego zdrowie, a takie z
uwzglednieniem indywidualnych potrzeb dziecka.

§6
1. Kazdy pracownik Hospicjum zobowigzany jest do:
1) réwnego i podmiotowego traktowania pacjentéw matoletnich, niezaleznie od ich
pici, rasy, pochodzenia spotecznego i etnicznego, narodowosci, religii, wyznania,
Swiatopogladu, niepetnosprawnosci, wieku, orientacji seksualnej,
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2)
3)

4)

5)

6)

utrzymywania profesjonalnej relacji z pacjentami,

wykonywania czynnos$ci ochrony zdrowia, opiekunczych, i higienicznych nad
pacjentami z poszanowaniem prywatnosci i godnosci matoletniego, proporcjonalnie
do potrzeb matoletniego i stanu jego zdrowia, z uwzglednieniem wskazan jego
przedstawicieli ustawowych,

zapewnienia pacjentom swobody wypowiadania sie, w tym komunikowania o ich
potrzebach, zmartwieniach i problemach obejmujacych kazda sfere funkcjonowania
matoletniego,

uwaznego obserwowania i stuchania pacjentéw oraz identyfikowania symptoméw
krzywdzenia matoletnich,

podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu pacjentéw zgodnie z postanowieniami Standardéw
Ochrony Matoletnich oraz obowigzujgcymi przepisami prawa w sposéb zapewniajacy
matoletniemu skuteczng ochrone.

2. W kontaktach z pacjentami pracownik Hospicjum zobowigzany jest do:

1)

2)

odnoszenia sie do pacjentow z szacunkiem, zyczliwoscig, serdecznoscig i
zrozumieniem,

uzywania jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju
intelektualnego matoletniego.

§7.

1. Pracownikom Hospicjum zakazuje sie:

1)
2)

3)

4)

krzywdzenia pacjentow matoletnich,

stosowania wobec pacjentéw matoletnich jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej
lub psychicznej w dziatalno$ci opieki zdrowotnej, opiekuriczej i higienicznej, z
wyjatkiem sytuacji, gdy uzycie sity wobec matoletniego uzasadnione jest stanem
jego zdrowia i koniecznoscig zapewnienia mu bezpieczenstwa, przy czym jej poziom i
czas trwania winien by¢ proporcjonalny do stopnia zagrozenia,

uzywania w obecnosci pacjentow stdw wulgarnych i gestdw powszechnie
uznawanych za obrazliwe,

niereagowania na symptomy krzywdzenia pacjentow.

2. Pracownikom zabrania sie wstepowania z matoletnimi w stosunki prywatne, tj.

wykraczajace poza sfere zawodowa, w szczegdlnosSciutrzymywania z pacjentami kontaktu

fizycznego nieuzasadnionego dziatalnoscig zdrowotng i opiekunczg lub stanem ich

zdrowia.

3. Pracownikom Hospicjum zakazuje sie naruszania prawa do ochrony wizerunku

matoletnich, w szczegdlnosci:

1) fotografowania i filmowania pacjenta bez uprzedniej pisemnej zgody jego

przedstawiciela ustawowego,

2) utrwalania wizerunku pacjenta dla celdw prywatnych,



3)

rozpowszechniania wizerunku pacjenta bez uprzedniej pisemnej zgody jego
przedstawiciela ustawowego.

4. Pracownikowi nie wolno ujawniac informacji poufnych dotyczgcych matoletniego wobec

0sob nieuprawnionych, w tym wobec innych pacjentéw. Dotyczy to w szczegdlnosci

informacji o jego sytuacji rodzinnej, opiekunczej, ekonomicznej, medycznej i prawnej.

Rozdziat I
Procedury interwencji oraz osoby odpowiedzialne

§8.

1. Pacjenci matoletni, ich przedstawiciele ustawowi oraz pracownicy szkoty powinni

zwracac uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich i symptomy ich krzywdzenia.

2. Poprzez czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich nalezy rozumieé w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

4)

miody wiek pacjenta;

niepetnosprawnos¢ fizyczng lub intelektualng pacjenta,

niestabilng sytuacje rodzinng pacjenta, w tym rozpad rodziny i konflikty miedzy
przedstawicielami ustawowymi matoletniego,

naduzywanie alkoholu i innych Srodkéw odurzajacych przez pacjenta i jego
przedstawicieli ustawowych.

3. Symptomy krzywdzenia matoletnich obejmujg w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

zaniedbanie pacjenta, przejawiajace sie w niedozywieniu, braku higieny osobistej,
noszeniu brudnej lub zniszczonej odziezy, ubioru i obuwia nieadekwatnego do
warunkéw pogodowych,

wystepowanie na ciele pacjenta sladéw przemocy fizycznej, tj. siniakdw, zadrapan,
sttuczen, ztaman, oparzen itp.

brak zapewnienia pacjentowi przez przedstawicieli ustawowych dostepu do
podstawowej opieki medycznej, obowigzkowych szczepien, okularéw, itp.

nagta zmiana zachowania pacjenta, przejawiajagcg sie w jego wycofaniu,
przestraszeniu, okazywaniu agresji, samookaleczeniu

lek pacjenta przed rowiesnikami lub osobami dorostymi, w tym przedstawicielami
ustawowymi oraz strach przed powrotem do miejsca zamieszkania,

spozywanie przez pacjenta alkoholu i innych srodkéw odurzajacych,

brak  zainteresowania  przedstawiciela ustawowego losem pacjenta i
nieutrzymywanie przez niego systematycznego kontaktu z Hospicjum.

§9.

1. Zarzad Stowarzyszenia wyznacza osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o

zdarzeniach zagrazajgcych pacjentom i udzielenie im wsparcia sposrdod pracownikow.

2. Dane kontaktowe, w szczegdlnosci adres e-mail i numer telefonu oraz informacje o

dyzurach osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych



pacjentom i udzielenie im wsparcia, podlegajg udostepnieniu na stronie internetowej

Hospicjum oraz tablicy ogtoszerh w budynku Hospicjum.

3. Osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczegooraz

wszczynanie procedury "Niebieskie Karty" jest Prezes Stowarzyszenia.

4. Do zadan podmiotow wskazanych w ust. 1 i 3 nalezy w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

pozostawanie do dyspozycji pacjentow, ich przedstawicieli ustawowych oraz
innych pracownikow,

odbieranie zgtoszen dotyczacych problemdéw zwigzanych z zagrozeniem
dobrostanu pacjentéw,

niezwloczne reagowanie na przyjete zgtoszenia, w razie potrzeby proszenie o
dodatkowe informacje,

wspotpraca z przedstawicielami ustawowymi pacjenta, a w razie potrzeby z
wiasciwymi instytucjami  panstwowymi i lokalnymi  organizacjami
pozarzagdowymi,

w uzasadnionych przypadkach zgfaszanie krzywdzenia matoletniego
odpowiednim organom panstwa,

zachowania informacji w przedmiocie krzywdzenia matoletnich w tajemnicy,
wytgczajgc informacje przekazywane wifasciwym organom w ramach dziatan
interwencyjnych.

§ 10.

1. W przypadku powziecia przez pracownikéw wiedzy, ze pacjent jest krzywdzony lub

istnienia takiego podejrzenia, powinni oni niezwtocznie powiadomi¢ o tym osobe

odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych pacjentom i

udzielenie im wsparcia.

2. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen niezwtocznie powiadamia o zgtoszeniu

krzywdzenia dziecka Prezesa Stowarzyszenia i wspdlniewyjasniajg sprawe.

3. Podmioty wyjasniajgce sprawe podejmujg nastepujgce dziatania:

1) wystuchujg pokrzywdzonego pacjenta, zapewniajgc w razie koniecznosci pomoc

2)

3)

4)
5)

osoby, ktéra pomoze w nawigzaniu wtasciwej komunikacji z matoletnim,

przeprowadzajg rozmowe z innymi osobami, ktére dysponujg wiedzg w przedmiocie

krzywdzenia pacjenta lub moga pomédc w ocenie sytuacji,

w miare mozliwosci diagnozujg sytuacje rodziny pacjenta na podstawie informacji

posiadanych przez Hospicjum,

ustalajg plan wsparcia matoletniego,

dokumentuja podjete dziatania.

4. W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta podmioty wyjasniajgce sprawe

zobowigzane sg do niezwtocznego powiadomienia wtasciwych organdéw, w szczegdlnosci

pogotowia ratunkowego, Policji, prokuratury i sgdu opiekunczego.



Rozdziat IV
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§11.

. Celem planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia jest:

1) opracowanie indywidualnej formuty pomocy pacjentowi bedgcego ofiarg
krzywdzenia,

2) wspotpraca z przedstawicielami ustawowymi pacjenta ukierunkowana na
zapewnienie matoletniemu niezbednego wsparcia i ochrony,

3) podejmowanie koniecznych dziatan dla zabezpieczenia dobrostanu dziecka we
wspotpracy z wiasciwymi instytucjami panstwowymi.

. Plan wsparcia matoletniego przygotowuje osoba odpowiedzialna za przyjmowanie

zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych i udzielenie im wsparcia.

. W ustalaniu planu wsparcia matoletniego moze bra¢ udziat pacjent bedacy ofiarg

krzywdzenia oraz jego przedstawiciele ustawowi, o ile nie sg sprawcami krzywdzenia.

. Za realizacje planu wsparcia matoletniego oraz weryfikacje jego skutecznosci odpowiada

zarzad Hospicjum.

. Plan wsparcia matoletniego realizowany jest niezaleznie od procedur interwencji

podejmowanych przez wtasciwe instytucje panstwowe.

Rozdziat V
Dokumentowanie zgtoszen

§12.

. W celu dokumentowania i przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub

zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego prowadzony jest ,,Rejestr Interwencji”.

. »Rejestr Interwencji” prowadzony jest przez osobe odpowiedzialng za przyjmowanie

zgtoszen o zdarzeniach i udzielenie im wsparcia.

. ,Rejestr Interwencji” zawiera:

1) imie i nazwisko osoby dokonujace]j zgtoszenia o wiedzy lub podejrzeniu krzywdzenia
pacjenta oraz wskazanie jej stanowiska stuzbowego,

2) date dokonania zgtoszenia,

3) imie i nazwisko pacjenta,

4) dane sprawcy krzywdzenia matoletniego,

5) przebieg interwencji, w szczegdlnosci wskazanie osdb dokonujgcych interwencji i ich
stanowisko stuzbowe, dokfadny opis podejmowanych dziatan, dane dotyczgce
organu, do ktorego zgtoszono fakt pokrzywdzenia dzieci, udziat podmiotow
uczestniczagcych w interwencji, opracowany plan wsparcia matoletniego i wynik
interwencji.

Rozdziat VI
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Edukacja personelu w przedmiocie Standardéw Ochrony Matoletnich

§13.

. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikdw do stosowania Standardow
Ochrony Matoletnich jest Prezes Stowarzyszenia.

. Po wdrozeniu Standardoéw Ochrony Matoletnich Prezes Stowarzyszenia organizuje
szkolenie dla pracownikdw w celu zaznajomienia ich z przyjetymi zasadami ochrony
ucznidéw. Pracownik potwierdza fakt udziatu w szkoleniu wtasnorecznym podpisem.

. Prezes Stowarzyszenia przeprowadza szkolenie z zakresu Standardéw Ochrony
Matoletnich dla kazdego nowo zatrudnionego pracownika.Pracownik potwierdza fakt
odbycia szkolenia wtasnorecznym podpisem.

Rozdziat VII
Informowanie matoletnich pacjentéw i ich przedstawicieli ustawowych
o Standardach Ochrony Matoletnich

§14.
. Standardy Ochrony Matoletnich stanowig dokument ogdélnodostepny.

2. Standardy Ochrony Matoletnich sg publikowane na stronie internetowej Hospicjum oraz

wywieszone na tablicy ogtoszern w budynku Hospicjum.

. Po wdrozeniu Standardéw Ochrony Matoletnich pracownicy zapoznajg pacjentow z
trescig tegoz dokumentu, w sposob adekwatny do ich wieku i stanu zdrowia.

. Zaznajomienia przedstawicieli ustawowych pacjentow ze Standardami Ochrony
Matoletnich dokonuje sie na pierwszym spotkaniu z pracownikiem Hospicjum.

. Na stronie internetowej Hospicjum oraz na tablicy ogtoszen w budynku Hospicjum
umieszcza sie wykaz telefondéw i adresdow mailowych do instytucji panstwowych, do
ktorych zadan nalezy niesienie pomocy w sytuacji krzywdzenia matoletniego.

Rozdziat VIl
Postanowienia koncowe

§15.
. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ogfoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje poprzez opublikowanie Standardéw Ochrony Matoletnich na

stronie internetowej Hospicjum i umieszczenie na tablicy ogtoszen w budynku
Hospicjum.



